Prezes Urzedu Ochrony [
Konkurencji i Konsumentow o

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

DDK-61-6/14/MN
wersja niezawierajaca tajemnicy przedsiebiorstwa [***]

Warszawa, dn. 9 lutego 2016 r.

DECYZJA Nr DDK 1/2016

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) w zwiazku
z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke
naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie Grupa Allegro spotki
Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, polegajace na braku
zamieszczania w Regulaminie Allegro informacji o zasadach udzielania konsumentom
ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot
prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej za posrednictwem serwisu
allegro.pl, co stanowi naruszenie art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia
10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowy interes konsumentéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Grupa Allegro spotke
Z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu obowiazek publikacji niniejszej
decyzji w catosci, na koszt Grupa Allegro sp. z o0.0., na stronie internetowej tego
przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa
www.allegro.pl) w ciagu 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej
decyzji, w ten sposob, ze odnosnik do tresci decyzji powinien zosta¢ umieszczony
na stronie gtownej oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez
okres 1 (jednego) miesigca od daty opublikowania na stronie internetowej.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) w zwiazku z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2014 r., poz. 945) oraz na podstawie
art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéow, obcigza sie Grupa Allegro spotke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu kosztami postepowania w sprawie praktyk
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naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz zobowigzuje sie tego przedsiebiorce
do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow postepowania
w kwocie 51,95 ztotych (stownie: piecdziesiat jeden ztotych i dziewieddziesiat pie¢ groszy)
w terminie 14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez jako: ,,Prezes Urzedu”),
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy Grupa
Allegro Sp. z o. o. z siedzibg w Poznaniu (dalej rowniez jako: ,Spotka”, ,Allegro”)
dopuscita sie naruszenia przepisow uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych
w odrebnych ustawach, w zwiazku z podejrzeniem stosowania ograniczen w odstepowaniu
przez konsumentdéw od umow sprzedazy zawartych na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu
allegro.pl (sygn. akt DDK-405-38/12/AK). Ustalenia dokonane w toku postepowania
oraz zgromadzony w sprawie materiat dowodowy uzasadniaty wszczecie postepowania
w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

W dniu 31 marca 2014 r., na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (dalej réwniez jako:
,UOKik”), Prezes Urzedu wszczat postepowanie w sprawie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na braku zamieszczania w Regulaminie Allegro
informacji o zasadach udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont
na skutek ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem
umowy zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl, co moze stanowic¢ naruszenie art. 8
ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.
U. z 2013 r., poz.1422; dalej rowniez jako: ,usude”) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Postanowieniem z dnia 31 marca 2014 r. Prezes Urzedu wtaczyt do materiatu dowodowego
w postepowaniu administracyjnym okreslone dokumenty zgromadzone w toku
postepowania wyjasniajacego.

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Prezes Urzedu wzywat Spétke do przekazania zadanych informacji i dokumentow, a takze
do przekazania stanowiska w sprawie w pismach z dnia: 31 marca, 8 sierpnia 2014 r.,
6 marca oraz 1 czerwca 2015 r. Spotka przekazata zadane przez Prezesa Urzedu informacje
i dokumenty w pismach z dnia: 17 kwietnia, 26 wrzesnia, 12 listopada 2014 r., 23 marca
oraz 15 czerwca 2015 r.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (dalej réwniez jako: ,,KPA”), pismem z dnia 7 lipca
2015 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu postepowania dowodowego
w przedmiotowej sprawie, wyznaczajac termin na zapoznanie sie¢ z aktami niniejszej
sprawy. Spotka nie skorzystata z mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje.

Grupa Allegro Sp. z o. 0. z siedzibg w Poznaniu jest przedsigbiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000268796. Grupa Allegro Sp. z 0. o. prowadzi internetowa platforme
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handlowa o charakterze otwartym, dostepna pod adresem www.allegro.pl. Gtéwnym
zadaniem platformy jest umozliwienie uzytkownikom, w tym konsumentom, zawierania
za jej posrednictwem (oprocz wyjatkow wskazanych w Regulaminie Allegro) wiazacych
umoéw sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci stron transakcji.

Za ustugi zwiazane z organizacja transakcji Spotka pobiera od sprzedajacych optaty
i prowizje. Postanowienie 9.1 Regulaminu Allegro stanowi:

Ustugi swiadczone przez Grupe Allegro w ramach Allegro sq odptatne. Wszystkimi
optatami i prowizjami obcigzany jest Sprzedajqcy. Wysokos¢ optat i prowizji
za poszczegolne ustugi i ich opcje oraz zasady ich pobierania okresla Zatqcznik nr 4
do Regulaminu.

Zgodnie z cz. Il lit. A pkt 1 Zatacznika nr 4: Prowizja od sprzedazy naliczana jest
kazdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez Kupujgcego z opcji Kup Teraz.

Jednoczesnie Spotka przewiduje sytuacje, w ktorych sprzedajacy towary badz ustugi moze
ubiega¢ sie o zwrot pobranej badz naliczonej do pobrania prowizji od sprzedazy. Swiadczy
o tym tres¢ czesci VIl Zatacznika nr 4 do Regulaminu Allegro, regulujaca procedure zwrotu
prowizji w brzmieniu:

1. W przypadkach uznanych za uzasadnione Allegro moze zwrdci¢ Sprzedajgcemu
prowizje (odstgpic¢ od poboru prowizji naliczonej).

2. W celu otrzymania zwrotu prowizji Sprzedajgcy powinien wypetni¢ odpowiedni
formularz dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia
umowy sprzedazy, z zastrzezeniem punktu 3 ponizej.

3. W wyjagtkowych przypadkach Grupa Allegro moze rozpatrzy¢ wnioski dotyczqce

zwrotu prowizji Sprzedajqcemu po uptywie terminu, o ktorym mowa w punkcie 2 powyzej,
jednakze nie pozniej niz po uptywie 90 dnia od chwili zawarcia umowy sprzedazy.
Aby otrzymaé zwrot pobranej badz naliczonej do pobrania prowizji sprzedajacy musi
przesta¢ Spotce Formularz Zwrotu Prowizji, w ktorym wskazuje powdd niezrealizowania
transakcji. W przypadkach, w ktorych zaptata kupujacego jest realizowana za pomoca
systemu PayU, sprzedajacy moze wskaza¢ na nastepujace przyczyny ubiegania sie o zwrot
prowizji:

Zwrot, reklamacja lub uszkodzony w transporcie,

Kupujacy zamowit wiecej sztuk niz chciat. Chciat kupic: ... szt.,

Z przyczyn niezaleznych, Kupujqgcy dokonat zbyt wielu zakupdow w tej ofercie.

W przypadkach, w ktorych zaptata kupujacego nie jest realizowana za pomoca systemu
PayU, sprzedajacy moze wskaza¢ na dwie dodatkowe przyczyny ubiegania sie o zwrot
prowizji:

Kupujacy nie zaptacit,

Kupujqcy nie odebrat przesytki pobraniowej (pismo Spotki z dnia 23 marca 2015 r.).

Zgodnie z wyjasnieniami przedstawionymi przez Allegro, w kazdym przypadku podany
przez sprzedajacego powdd jest weryfikowany przez Allegro ze strong kupujaca w ten
sposob, ze kupujacy proszony jest o potwierdzenie okolicznosci wskazanej przez
sprzedajacego jako powod ubiegania sie o zwrot prowizji. W tym celu do kupujacego
wysytana jest wiadomosc z prosba o potwierdzenie wskazanego powodu o tresci:
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Poméz nam wyjasni¢ watpliwosci. Dotyczy zakupu od (...) z dnia (...) Sprzedajqcy
(...)powiadomit Allegro, ze transakcja nie doszta do skutku i wskazat nastepujqcy powdd:
(...) Czy potwierdzasz wersje sprzedajqgcego? (Do wyboru przycisk Tak lub Nie) Jesli jeszcze
nie dokonates ptatnosci, a masz taki zamiar, zrob to jak najszybciej i wybierz odpowiedz
NIE. Masz na to 7 dni. Pamietaj, ze wowczas nasi pracownicy mogq poprosi¢ Cie
o dostarczenie dowodu wptaty (tres¢ wiadomosci na dzien pisma Spotki z dnia 17 kwietnia
2014 r.).

W przypadku, w ktorym sprzedajacy wskazuje jako powod ubiegania sie o zwrot prowizji
niewywiazanie si¢ przez kupujacego z transakcji poprzez brak zaptaty lub bezzasadne
nieodebranie przesytki w opcji ,,za pobraniem”, a kupujacy potwierdzi ten fakt lub w ciagu
7 dni od otrzymania wiadomosci z serwisu nie przesle swojego wyjasnienia, pobrana
prowizja zostaje automatycznie zwrocona na konto sprzedajacego, zas w stosunku
do kupujacego przedsigbiorca rozwazy, czy spetnione zostaty przestanki do przyznania
ostrzezenia (pismo Spotki z dnia 17 kwietnia 2014 r., podkreslenie Prezesa Urzedu).

Zgodnie z wyjasnieniami udzielonymi przez Allegro, Spotka od wrzesnia 2013 r. zaprzestata
stosowania sankcji, w tym ostrzezen, w sytuacjach, w ktorych kupujacy nie udzielit zadnej
odpowiedzi na pytanie dotyczace powodu niezrealizowania transakcji zgtoszonego przez
sprzedajacego (pismo Spotki z dnia 12 listopada 2014 r.). Wyjasnienia w tym zakresie sg
jednak sprzeczne z informacjami umieszczonymi na stronie internetowej Spotki w zaktadce
Pomoc pod pytaniem Kupitem przedmiot i nie zrealizowatem umowy. Czy poniose
konsekwencje? : W przypadku, gdy nie odpowiesz na wiadomos¢ w ciggu 7 dni lub gdy
zwrot prowizji zostanie rozpatrzony na korzys¢ sprzedajqcego - otrzymasz ostrzezenie
(podkreslenie Prezesa Urzedu).

O ile we wzorcach umowy stosowanych przez Spétke (ww. Regulamin Allegro wraz
Z zatacznikiem) uregulowana zostata procedura zwrotu prowizji, o tyle brak jest informacji
o zasadach udzielania kupujacym ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania
sie przez sprzedajacego o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy przez
kupujacego. O sankcjach stosowanych w tym przypadku przez Spotke traktuje
postanowienie 8.4 Regulaminu, ktory stanowi:

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajq postanowienia Regulaminu bgdz
w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro
wymaga dodatkowej weryfikacji danych, o ktéorych mowa w art. 2.2. lub 2.3., Grupa
Allegro moze:

a. upomniec Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

c. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika
w zakresie dostepu do poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach Allegro,

d. uzaleznic korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika jego wiarygodnosci
innymi dowodami,

e. uzalezni¢ korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywiqgzania
sie z umowy zawartej w wyniku Transakcji,

f. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta tego
Uzytkownika.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w konsekwencji naruszenia zapisOw niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci w wyniku uporczywego naruszania zasad opisanych
w Zatqgcznikach nr 1 [Towary zakazane i dopuszczone warunkowo] i 2 [Zasady tworzenia
opisu transakcji] do Regulaminu.
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Niezaleznie od zawieszenia Konta Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢
za swoje dziatania bedqgce podstawq do zawieszenia Konta, w szczegolnosci moze ponosic
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq wzgledem Grupy Allegro lub innych Uzytkownikdw.

W toku postepowania tres¢ Regulaminu oraz samego postanowienia 8.4 ulegata zmianom.
Przestanka wymieniona w pkt b. postanowienia 8.4 Regulaminu zostata dodana dnia 4
lutego 2016 r., natomiast przestanka wymieniona w pkt e. - 4 stycznia 2016 r. Wczesniej,
do 23 marca 2015 r., postanowienie art. 8.4 Regulaminu nosito brzmienie:

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajq postanowienia Regulaminu,
negatywnie wptywajq na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro, w inny sposéb szkodzg
innym Uzytkownikom bqgdz w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalnosc¢
Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowej weryfikacji danych, o ktérych mowa
wart. 2.2. lub 2.3., Grupa Allegro moze:

a. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika
w zakresie dostepu do poszczegolnych ustug swiadczonych w ramach Allegro,

c. uzaleznic korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika jego wiarygodnosci
innymi dowodami,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZz wszystkie Konta tego
Uzytkownika.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w konsekwencji naruszenia zapisow niniejszego

Regulaminu, w szczegolnosci w wyniku uporczywego naruszania zasad opisanych
w Zatqcznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.
Niezaleznie od zawieszenia Konta Uzytkownik ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania bedqce podstawq do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci moze ponosic
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq wzgledem Grupy Allegro lub innych Uzytkownikow.
(pismo Spotki z dnia 15 kwietnia 2015 r.; w aktualnej wersji Regulaminu fragment
podkreslony zostat usuniety).

Przed wyzej wspomniang zmiana, Regulamin w ogole nie uwzgledniat ostrzezenia jako
sankcji:

8.4. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajq postanowienia Regulaminu,
negatywnie wptywajq na dobre imie Allegro, w inny sposéb szkodzq Allegro bgdz w
uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro
wymaga dodatkowej weryfikacji danych, o ktéorych mowa w art. 2.2. lub 2.3., Grupa
Allegro moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZz wszystkie Konta
Uzytkownika,

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika
w zakresie dostepu do poszczegolnych ustug swiadczonych w ramach Allegro,

c. uzaleznic korzystanie z Allegro od potwierdzenia przez Uzytkownika jego wiarygodnosci
innymi dowodami.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ w konsekwencji naruszenia zapisOw niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci w wyniku uporczywego naruszania zasad opisanych
w Zatqcznikach nr 1 i 2 do Regulaminu.

Niezaleznie od zawieszenia Konta Uzytkownik ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania bedqce podstawq do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci ponosi petng
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odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq wzgledem Grupy Allegro (pismo Spétki z dnia
15 kwietnia 2015 r.).

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze Regulamin obowigzujacy w czasie prowadzenia
postepowania wyjasniajacego nie posiadat w ogole postanowienia odpowiadajacego
regulacji aktualnie stosowanego postanowienia 8.4. W toku postepowania wyjasniajacego
Spotka motywowata to m.in. w nastepujacy sposob: Regulamin serwisu Allegro zawiera
wytqcznie zapisy traktujgce o procedurze zwrotu prowizji, nie zawiera natomiast zapisow
o warunkach zwrotu prowizji w kontekscie odstgpienia od umowy. Powodem dla ktorego
Spotka nie informuje o kryteriach jakimi kieruje sie administrator Allegro podczas
rozpatrywania Formularza Zwrotu Prowizji jest podyktowany obawqg, ze miatoby
to bezposredni wptyw na naduzycia ze strony Uzytkownikow. Wystarczy bowiem aby
kupujgcy, ktory sktada wyjasnienia w toku procedury zwrotu prowizji, postuzyt sie
wytqacznie argumentem, ze powodem niesfinalizowania transakcji jest odstgpienie od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z art. 7 uonpk. Taki bowiem argument
podniesiony przez kupujgcego skutkuje nieprzyznaniem ostrzezenia za jej
niesfinalizowanie. (pismo Spotki z dnia 12 listopada 2012 r.).

O konsekwencjach zawieszenia konta traktuja postanowienia 8.5 oraz 8.6 Regulaminu
(identyczne brzmienie ww. postanowien obowigzywato rowniez w poprzednim
Regulaminie, tj. obowiazujacym do dnia 4 kwietnia 2014 r.):

8.5. W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownik posiada jedynie wglgd do Konta
oraz dostep do funkcji pozwalajqgcych uregulowac naleznosci wobec Grupy Allegro
i sfinalizowa¢ zawarte przed zawieszeniem Konta umowy, nie moze on natomiast
korzysta¢ z zadnych innych ustug swiadczonych przez Grupe Allegro w ramach Allegro.
Wraz z zawieszeniem Konta wszystkie Transakcje, w ktorych Uzytkownik wystawit
Towary, zostajq usuniete. Wynik Transakcji, w ktorych Uzytkownik uczestniczyt w chwili
zawieszenia Konta jako Licytant, ustala sie zgodnie z art. 6.10.

(Zgodnie z postanowieniem 6.10, Sprzedajqcy moze w kazdym czasie zamkng¢ Transakcje,
wowczas zwyciezcow Transakcji ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonczenia. Jezeli
w trakcie Transakcji nastqgpita kradziez lub zniszczenie Towaru, Sprzedajqcy w drodze
wyjatku moze zakoriczy¢ Transakcje bez ustalania jej wyniku (tj. nie ustala sie zwyciezcy
Transakcji), uprzednio odrzucajqc wszystkie ztozone przez Licytantow oferty.)

8.6. Uzytkownik, w przypadku gdy konto, z ktdérego korzystat jest zawieszone, nie
moze w tym czasie ponownie zarejestrowac¢ Konta bqdz korzysta¢ z innego Konta bez
uprzedniej zgody Grupy Allegro. Grupa Allegro moze odmowic¢ Uzytkownikowi kolejnej
rejestracji i korzystania z Konta takze wodwczas, gdy jakiekolwiek Konto, z ktdrego
Uzytkownik korzystat byto zawieszone w przesztosci.

Zasady udzielania kupujacym ostrzezen zostaty opisane rowniez na stronie internetowej
Spotki w zaktadce Pomoc. W zaktadkach Pomoc > Jestem Kupujgcym > Problemy
ze sprzedajqcym > Ostrzezenia transakcyjne pod trescig pytania Kupitem przedmiot i nie
zrealizowatem umowy. Czy poniose konsekwencje? znajduje sie informacja:

Wygrywajaqc licytacje lub klikajagc ,,kup teraz”, zawierasz ze sprzedajqcym umowe,
czyli zobowiqzujesz sie do zaptaty i do odbioru przedmiotu. Jezeli z okreslonych powodow
umowa nie zostata zrealizowana, sprzedajqcy moze wystgpic¢ do serwisu o zwrot prowizji.
Otrzymasz wowczas od Allegro e-mail, w ktorym poprosimy Cie o udzielenie odpowiedzi
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(TAK lub NIE) na pytanie czy transakcja zostata sfinalizowana lub czy potwierdzasz powdd
niezrealizowania umowy podany przez sprzedajqcego. W przypadku, gdy nie odpowiesz na
wiadomos¢ w ciggu 7 dni lub gdy zwrot prowizji zostanie rozpatrzony na korzysc
sprzedajgcego - otrzymasz ostrzezenie. Otrzymanie ostrzezenia w wvniku procedury
zwrotu prowizji, uruchomionej przez 5 réznych sprzedajqgcych, powoduje blokade konta.

Jezeli dostates ostrzezenie, sprawdz jak je anulowac [podkreslenie Prezesa Urzedu] (pismo
Spotki z dnia 15 czerwca 2015 r.)

W tym samym miejscu, pod pytaniem Jak anulowac ostrzezenie od sprzedajqcego?
znajduje sie informacja o tresci:

Popros sprzedajgcego o uniewaznienie ostrzezenia, ktore otrzymates w wyniku
procedury zwrotu prowizji. Jak to zrobi¢? Przejdz do zaktadki Moje zakupy > Centrum
sporow: Otrzymane ostrzezenia. Kliknij w link Anulowanie ostrzezenia. Wypetnij
formularz, ktory przekazemy sprzedajgcemu. Jesli sprzedajqcy zgodzi sie anulowac
przyznane Ci ostrzezenie, poinformujemy Cie o tym e-mailem. W sprawie jednego
ostrzezenia mozesz wysta¢c maksymalnie 3 prosby. Miedzy ich  wysytkq
muszq uptyngc przynajmniej 24 godziny.

Pamietaj: Otrzymanie ostrzezen w wyniku procedury zwrotu prowizji,
uruchomionej przez 5 réznych sprzedajqgcych powoduje blokade konta.

Jesli Twoje konto zostato zablokowane, ale sprzedajqcy anulowat Ci ostrzezenie, napisz do
nas z prosbq o odblokowanie konta.

Ponadto, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Spotke, ostrzezenia sa automatycznie
anulowane po uptywie 180 dni od ich udzielenia (pismo Spotki z dnia 17 kwietnia 2014 r.).

Informacje odnosnie do mozliwosci automatycznego zawieszenia konta na skutek procedury
zwrotu prowizji, uruchomionej przez 5 roéznych sprzedajacych, znajduja sie rowniez
w zaktadce Pomoc > Dobre praktyki i zasady na Allegro pod trescia pytania: Kiedy mozemy
ograniczy¢ lub zawiesi¢ Twoje konto?:

(...)JPonadto konto uzytkownika jest zawieszane automatycznie, gdy:

(...) kupujqcy otrzyma ostrzezenia na skutek procedury zwrotu prowizji, uruchomionej
przez 5 réznych sprzedajqcych (...).

W tym samym miejscu opisane sa konsekwencje zawieszenia konta:

Przy zawieszeniu konta usuwane sq wszystkie trwajqgce oferty uzytkownika
i odwotany jest jego udziat w licytacjach. Uzytkownik, ktorego konto zostato zawieszone,
nie moze korzysta¢ z wiekszosci funkcji konta Allegro. Nie moze tez bez zgody Allegro
zarejestrowac sie ponownie.

Jesli Twoje konto zostato zawieszone lub jego funkcje ograniczone, odpowiedz na
e-mail, ktory otrzymates od nas w tej sprawie lub napisz do nas. (w obecnym brzmieniu od
9 pazdziernika 2014 r. - pismo Spotki z dnia 15 czerwca 2015 r.)

Podsumowujac, zasady udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na
skutek ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem
umowy zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl, mozna przedstawi¢ w nastepujacy
sposob.

Na skutek ubiegania sie przez sprzedajacego o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem
umowy zawartej za posrednictwem Allegro, kupujacy moze otrzymac za posrednictwem
poczty elektronicznej ostrzezenie transakcyjne. Otrzymanie ostrzezenia bedzie
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poprzedzone wystaniem po 7 dniach od dokonania zakupu wiadomosci e-mail, w ktorej
kupujacy bedzie proszony o udzielenie odpowiedzi, czy transakcja zostata sfinalizowana
oraz o potwierdzenie wskazanego przez sprzedajacego powodu niezrealizowania umowy.
Procedura zwrotu prowizji moze zosta¢ uruchomiona przez sprzedajacego w ciagu 45 dni
od dnia zawarcia transakcji.

Za niewykonanie umowy przez kupujacego skutkujace otrzymaniem ostrzezenia
transakcyjnego rozumie sie sytuacje zalezne od kupujacego (kupujacy nie zaptacit,
kupujacy nie odebrat przesytki pobraniowej). Przyczyny wynikajace ze skorzystania przez
kupujacego z przystugujacego mu prawa (zwrot przedmiotu przez kupujacego na skutek
odstapienia od umowy, reklamacji lub stwierdzenia uszkodzenia w transporcie) lub nie
bedace wynikiem woli kupujacego (kupujacy zamowit wiecej sztuk niz chciat, kupujacy
dokonat zbyt wielu zakupéw ramach jednej oferty) nie skutkujg otrzymaniem ostrzezenia.

Otrzymanie 5 ostrzezen w wyniku procedury zwrotu prowizji, uruchomionej przez
5 roznych Sprzedajacych, powoduje zawieszenie konta na czas okreslony badz
nieokreslony.

W przypadkach, w ktorych kupujacy w ciagu 7 dni od otrzymania ostrzezenia ztozy
stosowne wyjasnienia powoddw niezrealizowania transakcji badz wywiaze sie z transakcji,
udzielone ostrzezenie bedzie traktowane jako niebyte. Spétka automatycznie anuluje
udzielone ostrzezenie po uptywie 180 dni od jego wystawienia.

Kupujacy moze poprosi¢ sprzedajacego o uniewaznienie ostrzezenia otrzymanego w wyniku
procedury zwrotu prowizji poprzez Centrum Sporéw. W sprawie 1 ostrzezenia mozna
wysta¢ maksymalnie 3 prosby. Miedzy ich wysytka musza uptynaé co najmniej 24 godziny.
W przypadku anulowania ostrzezenia w celu zniesienia zawieszenia konta kupujacy
powinien skontaktowac sie z Allegro.

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona interesow konsumentéw podejmowana w ramach
dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym. Naruszenie interesu
publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu
o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Interes publiczny zostaje
naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety
jest szerszy krag uczestnikow rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne
zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu (zob. wyrok Sadu
Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90). W ocenie
Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze sie z ochrong
praw konsumentow - uzytkownikdw serwisu transakcyjnego Allegro, narazonych na skutki
naruszenia przez Spotke obowiazku okreslenia w Regulaminie Allegro warunkow swiadczenia
ustug droga elektroniczna. Interes publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego
interesu konsumentéw. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez
Spotke interesu publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Allegro
dalszej ocenie w S$wietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
pod katem stosowania przez Spétke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena dziatan Grupy Allegro Sp. z o. o. w aspekcie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
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Przepis art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy.
Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow jest osoba
fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa [art. 22" KC w zw. z art. 4 pkt 12 uokik].
W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy za naruszajace zawarty
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakaz stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, iz spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

oceniane dziatanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

- dziatanie to jest bezprawne;
- dziatanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem ,przedsiebiorcy” nalezy rozumiec
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.), tj. osobe fizyczna, osobe
prawna i jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza (art.
4 ust. 1 ww. ustawy). ,Dziatalnoscig gospodarcza” jest zgodnie
Z przepisem art. 2 ww. ustawy, zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Grupa Allegro Sp. z o. 0. z siedzibg w Poznaniu jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0000268796, prowadzacym
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajacg m.in. na umozliwianiu zawierania
za posrednictwem platformy internetowej wiazacych umow sprzedazy bez jednoczesnej
obecnosci stron transakcji. Tym samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow i jej dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Bezprawno$¢ dziatania

Bezprawnos¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznos$¢ z obowiazujacym porzadkiem
prawnym. Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna. Porzadek prawny obejmuje nakazy
i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego, a takze zasad wspotzycia
spotecznego i dobrych obyczajow (wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt. XVII AmA 45/07).
Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie
przedsiebiorcy byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujgcymi zasadami porzadku
prawnego. Dla stwierdzenia bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy bez znaczenia pozostaje
strona podmiotowa czynu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 826 34 14 < fax: 22 826 61 25
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa sp@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 9




W celu uznania praktyki stosowanej przez Spétke za naruszajacq zbiorowe interesy
konsumentow nalezy zatem wykazac, ze dziatania podejmowane przez Allegro, wskazane
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, sa sprzeczne z prawem.

Wymogi prawne w zakresie zasad i warunkow swiadczenia przez Spoétke ustug droga
elektroniczna, w tym udostepniania internetowej platformy sprzedazy, okresla ustawa
o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Oznacza to, ze jesSli mamy do czynienia
Z naruszeniem obowiazku okreslonego ww. ustawa, ktére jednoczesnie narusza zbiorowe
interesy konsumentow, dziatanie takie w Swietle prawa moze zosta¢ uznane za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu byto rozwazenie, czy
w ustalonym stanie faktycznym Spotka naruszyta obowiazek ustugodawcy zwiazany
ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng, a nastepnie, czy przedmiotowe naruszenie
godzito w zbiorowe interesy konsumentow.

Zarzut braku zamieszczania w Regulaminie Allegro informacji o zasadach udzielania
konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania sie przez
sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej
za posrednictwem serwisu allegro.pl (pkt | rozstrzygniecia decyziji)

Zgodnie z art. 1 ust. 1 usude, ustawa okresla obowiazki ustugodawcy zwiazane
ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczna. Art. 2 ust. 4 usude definiuje ,,Swiadczenie
ustug droga elektroniczng” jako wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wtacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne. Art. 2 ust. 6 usude okresla za$
,ustugodawce” jako osobe fizycznag, osobe prawna albo jednostke organizacyjna
nieposiadajacq osobowosci prawnej, ktora prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢
zarobkowa lub zawodowa Swiadczy ustugi droga elektroniczna. Majac na uwadze powyzsze,
dziatalnos¢ Spotki w postaci udostepniania internetowej platformy sprzedazy, ktora
umozliwia uzytkownikom zawieranie umow sprzedazy bez jednoczesnej obecnosci stron,
nalezy uzna¢ za $wiadczenie ustug droga elektroniczna, za$ Grupa Allegro Sp. z o.o.
za ustugodawce w rozumieniu przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Tym samym, w rozpatrywanym stanie faktycznym obowiazki informacyjne Allegro nalezy
rozwazac w kontekscie przepisow ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustawa o s$wiadczeniu ustug droga elektroniczng naktada na ustugodawce obowiazek
udzielenia informacji poprzez zredagowanie jej w okreslonej postaci, tj. w regulaminie.
Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 usude, ustugodawca ma obowiazek okresli¢ regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz nieodptatnie udostepnia¢ regulamin
ustugobiorcy przed zawarciem umowy o swiadczenie takich ustug, a takze - na jego zadanie
- w taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie ustugobiorca. Oznacza to, ze
obok zakresu udostepnionych informacji oraz jego zgodnosci z wymogami ustawowymi,
nalezy oceni¢ takze posta¢, w jakiej dochodzi do przekazania konsumentowi
obligatoryjnych informacji.

Katalog informacji, ktore obligatoryjnie powinny zosta¢ uwzglednione w regulaminie,
zawiera art. 8 ust. 3 usude. Artykut 8 ust. 3 stanowi, ze regulamin okresla w szczegoélnosci:
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1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;
2) warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwiazywania umow o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczna;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Ratio legis powyzszego przepisu ma na celu zapewnienie konsumentom mozliwosci
zapoznania sie ze wszystkimi zasadami $wiadczenia przez przedsiebiorce ustug drogg
elektroniczng poprzez zapoznanie sie z regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, ktory okresla w sposéb petny m.in. warunki, na jakich swiadczona jest
oferowana przez przedsiebiorce ustuga. Traktuje o tym wprost art. 8 ust. 3 pkt 2 usude.

Tymczasem, w analizowanym stanie faktycznym, w zakresie warunkow swiadczenia ustugi,
Regulamin Allegro pomija informacje, ktore z punktu widzenia konsumenta - uzytkownika
allegro.pl, moga mie¢ znaczenie kluczowe dla wtasciwego korzystania z ustugi. Za takie
nalezy uznac informacje o zasadach udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania
ich kont na skutek ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku
z niewykonaniem umowy zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl.

O ostrzezeniach transakcyjnych, o ktorych mowa powyzej, oraz o skutkach ich natozenia
dla mozliwosci korzystania z serwisu, traktuje w sposdb bardzo ogélny jedynie
postanowienie 8.4, ktore stanowi, ze w przypadku gdy dziatania uzytkownika serwisu
naruszaja postanowienia Regulaminu, Grupa Allegro moze m.in. udzieli¢ uzytkownikowi
ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej oraz zawiesi¢ na czas okreslony
lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie konta tego uzytkownika. Sposrod przypadkow
naruszenia, ktore w konsekwencji moga doprowadzi¢ do zawieszenia konta, Spétka
wymienia wprost jedynie uporczywe naruszanie zasad opisanych w dwoch zatacznikach
do Regulaminu, tj. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo oraz Zasady tworzenia
opisu transakcji. Cho¢ w postanowieniu uzyto zwrotu ,,w szczegolnosci”, sugerujacego, ze
nie wymieniono wszystkich rodzajow naruszen, postanowienie to trudno uznaé za petng
informacje co do zachowan konsumentow, ktére moga by¢ uznane za naruszajace
postanowienia Regulaminu, a w konsekwencji mogace skutkowac zawieszeniem konta.
Nalezy zauwazyé, ze pojecie ,dziatan mogacych narusza¢ przepisy Regulaminu” jest
pojeciem bardzo szerokim, mogacym budzi¢ watpliwosci interpretacyjne.

Na szczego6lng uwage w tym kontekscie zastuguje sposéb zredagowania postanowienia 8.4
Regulaminu w poréwnaniu do brzmienia jego poprzedniej wersji. W chwili obecnej
Regulamin przewiduje mozliwos¢ skierowania ostrzezenia oraz zawieszenia konta na czas
okreslony badz nieokreslony tylko w sytuacji ogolnie ujetych ,dziatan uzytkownika
naruszajacych postanowienia Regulaminu”. Regulamin w poprzedniej wersji, oprocz
»dziatan uzytkownika naruszajacych postanowienia Regulaminu”, wymieniat réwniez dwie
odrebne kategorie dziatan, ktore mogty skutkowac¢ udzieleniem ostrzezenia
lub zawieszeniem konta, mianowicie ,dziatania, ktére negatywnie wptywaja
na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro” oraz ,,dziatania, ktére w inny sposob szkodza
innym uzytkownikom”. Mimo zmiany tresci Regulaminu nie stwierdzono zmiany praktyki
w obszarze zasad udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek
ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy
zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl, w zwiazku z czym mozna uznac, ze pojecie
,haruszenia postanowien Regulaminu” w obecnej wersji skonsumowato dwie pozostate
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kategorie dziatan zagrozonych sankcjami. Poréwnanie to pokazuje jednak, ze sama Spétka
miata watpliwosci co do sposobu kwalifikowania niektorych zachowan uzytkownikéw.
Niewywiazanie si¢ z transakcji mogto byc¢ kwalifikowane przyktadowo jako ,,szkodzenie
innym uzytkownikom” i jako takie (a nie zas jako ,,naruszenie postanowien Regulaminu”)
mogto skutkowac udzieleniem konsumentowi ostrzezenia oraz zawieszaniem jego konta
w sytuacji ubiegania sie przez sprzedajacego o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem
umowy zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl. Taka interpretacja znajduje
uzasadnienie w wyjasnieniach przekazanych przez Spoétke pismem z dnia 17 kwietnia
2014r.

Ponadto, w Regulaminie brak jest wskazania na powiazanie pomiedzy otrzymaniem
ostrzezenia a sankcja w postaci mozliwosci zawieszenia konta. Sposdb sformutowania
postanowienia 8.4 wskazuje raczej, ze sa to dwie odrebne sankcje. Tymczasem, jak wynika
Z wyjasnien ztozonych przez Allegro oraz z informacji zamieszczonych w zaktadce Pomoc,
obie te instytucje sa ze soba powigzane. W pismie z dnia 17 kwietnia 2014 r. Spotka
wyjasnita, ze samo przestanie ostrzezenia nie moze by¢ traktowane jako sankcja, lecz ma
na celu jedynie poinformowanie uzytkownika, ze zgodnie z powzieta przez Spoétke wiedza
od okreslonego sprzedajacego, potwierdzona badz zignorowana przez kupujacego,
wystapita jedna z sytuacji opisanych w postanowieniu 8.4 Regulaminu. Regulamin nie
zawiera jednak informacji, ze konsekwencja otrzymania 5 ostrzezen od 5 réznych
sprzedajacych moze by¢ zawieszenie konta. Uzytkownik, chociaz ma $wiadomosc,
ze zgodnie z Regulaminem dopuscit sie naruszenia, moze mniemac, ze jest to naruszenie,
ktore nie jest zagrozone zadnymi dodatkowymi sankcjami. Brak w Regulaminie petnej
informacji co do warunkow $wiadczenia ustug droga elektroniczng w tym zakresie moze
powodowac, ze konsument nie bedzie w stanie przewidzie¢ wszystkich konsekwencji swego
zachowania, a takze w sposob racjonalny ocenic, czy ewentualnie natozona sankcja zostata
zastosowana wobec niego zgodnie z przyjetymi przez Spoétke regulacjami.

Co wiecej, tak nieczytelny i niespojny sposodb przekazania informacji o zasadach udzielania
konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania sie przez
sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej
za posrednictwem serwisu allegro.pl jest tym bardziej razacy, gdy poréwna sie sposob
przekazania informacji w tym zakresie drugiej stronie, tj. sprzedajacym o ten zwrot sig
ubiegajacym (co do zasady przedsiebiorcom, a wiec profesjonalnym uczestnikom
transakcji). Procedura zwrotu prowizji zostata bowiem szczegétowo opisana w czesci VI
Zatacznika nr 4 do Regulaminu Allegro. Tym samym, sprzedajacy - strona z natury rzeczy
silniejsza, bo wszczynajaca proces zwrotu prowizji - znajduje sie na uprzywilejowanej
pozycji rowniez w zakresie dostepu do informacji. Kupujacy konsument musi bowiem
kompletowad, czesto nietransparentne, niespojne informacje, z réznych miejsc (zaktadek,
dokumentow) na stronie internetowej Spoétki. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze brak jego
aktywnosci moze spowodowad otrzymanie ostrzezenia lub nawet zawieszenie jego konta.
Ponadto moze dojs¢ do sytuacji, gdy sprzedawca wskaze przyczyne zwrotu nie
odpowiadajaca rzeczywistosci (np. zwrot towaru zamiast odstgpienie od umowy), co tym
bardziej obliguje konsumenta, jako podmiot na ktéorym cigzy obowiazek wyjasnienia
zaistniatej sytuacji, podczas gdy nie jest on nawet strong procedury zwrotu prowizji.

Podsumowujac, poprzez brak kompletnej informacji w Regulaminie Allegro, konsument ma
co najmniej utrudnione zadanie oceny swojej sytuacji, w przypadku gdy nie dochodzi do
zrealizowania umowy ze sprzedawca, ktory domaga sie zwrotu prowizji. Tresci zawarte
w regulaminie swiadczenia ustug powinny by¢ zas dla konsumenta wystarczajace dla oceny
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swojej sytuacji i konsekwencji podjetych dziatan bez koniecznosci poszukiwania tych
informacji w réznych miejscach (zaktadkach) na stronie przedsiebiorcy.

Realizacja obowiazkow okreslonych w art. 8 ust. 3 pkt 2 usude bytoby wiec zamieszczanie
przez Spotke w Regulaminie Allegro kompletnych informacji o zasadach udzielania
konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek ubiegania sie przez
sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy zawartej
za posrednictwem serwisu allegro.pl. Zgodnie ze stanem faktycznym ustalonym na dzien
wydania decyzji, informacje te powinny obejmowac w szczegolnosci:

a)

b)

d)

okolicznosci, ktorych zajscie moze wigza¢ sie dla konsumenta z mozliwoscia
otrzymania ostrzezenia (niezrealizowanie umowy przez kupujacego oraz ubieganie
sie przez sprzedajacego o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy
zawartej za posrednictwem Allegro, przy czym za niezrealizowanie umowy przez
Kupujacego skutkujace otrzymaniem ostrzezenia transakcyjnego rozumie sie
sytuacje zalezne od kupujacego (kupujacy nie zaptacit, kupujacy nie odebrat
przesytki pobraniowej); przyczyny wynikajace ze skorzystania przez kupujacego
z przystugujacego mu prawa (zwrot przedmiotu przez kupujacego na skutek
odstgpienia od umowy, reklamacji lub stwierdzenia uszkodzenia w transporcie)
lub nie bedace wynikiem woli kupujacego (kupujacy zaméwit wiecej sztuk niz
chciat, kupujacy dokonat zbyt wielu zakupow ramach jednej oferty) nie skutkuja
otrzymaniem ostrzezenia);

sposob otrzymania ostrzezenia (za posrednictwem poczty elektronicznej);

ewentualne czynnosci podejmowane przez Allegro przed przyznaniem ostrzezenia
oraz termin ich dokonywania (wystanie po 7 dniach od dokonania zakupu
wiadomosci e-mail, w ktorej kupujacy bedzie proszony o udzielenie odpowiedzi, czy
transakcja zostata sfinalizowana oraz o potwierdzenie wskazanego przez
Sprzedajacego powodu niezrealizowania umowy);

termin, w ktorym zajscie okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. a) moze wigzac sie
dla konsumenta z mozliwoscig otrzymaniem ostrzezenia (procedura zwrotu prowizji
moze zosta¢ uruchomiona przez sprzedajacego w ciagu 45 dni od dnia zawarcia
transakcji),

skutek otrzymania ostrzezen (otrzymanie 5 ostrzezen w wyniku procedury zwrotu
prowizji, uruchomionej przez 5 réznych sprzedajacych, powoduje zawieszenie
konta na czas okreslony badz nieokreslony)

okolicznosci, w ktorych udzielone ostrzezenia zostang potraktowane jako niebyte
(ztozenie przez kupujacego w ciagu 7 dni od otrzymania ostrzezenia stosownych
wyjasnien powodow niezrealizowania transakcji badz wywiazanie sie z transakcji);

okres, po uptywie ktorego ostrzezenia ulegaja automatycznemu anulowaniu (180
dni od wystawienia ostrzezenia);

procedure uniewaznienia ostrzezenia (kupujacy moze poprosi¢ sprzedajacego
0 uniewaznienie ostrzezenia otrzymanego w wyniku procedury zwrotu prowizji
poprzez Centrum Sporow. W sprawie 1 ostrzezenia mozna wysta¢ maksymalnie
3 prosby. Miedzy ich wysytka musza uptyna¢ co najmniej 24 godziny. W przypadku
anulowania ostrzezenia w celu zniesienia zawieszenia konta kupujacy powinien
skontaktowac sie z Allegro).
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Majac na uwadze powyzsze, brak zamieszczania w Regulaminie Allegro informacji
o zasadach udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek
ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwiazku z niewykonaniem umowy
zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl, narusza art. 8 ust. 3 pkt 2 usude.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow pewnej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak
dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Ochrona zbiorowych
intereséw konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne
w tym znaczeniu, ze moga dotkna¢ kazdego konsumenta bedacego lub mogacego byc
potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony sa zatem interesy
wszystkich aktualnych lub potencjalnych klientéw - traktowanych jako grupa uczestnikow
rynku zastugujaca na szczegdlng ochrone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08).

Stanowisko to zostato potwierdzone réwniez w orzecznictwie SN, ktory w uzasadnieniu
jednego z wyrokéw stwierdzit, iz ,,nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu
naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczac tylko wtedy, gdy
zagrozone sa interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy
pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar
znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentéw” (wyrok SN z dnia 12 wrzesnia 2003 r.,
| CKN 504/01). W innym orzeczeniu SN podkreslit, ze ,praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktére podejmowane
jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w  stosunku
do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do ktérej adresowane sg
zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze
by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy” (wyrok
SN z dnia 10 wrzesnia 2008 r., Ill SK 27/07; por. rowniez wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., VI ACa 67/13).

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy,
gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes
zbiorowy nalezy rozumiec interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla
stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw miesci sie takze dziatanie
przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych)
konsumentow, o ile przy tym konsumentdéw tych taczy jakas wspodlna cecha rodzajowa.
Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie -
z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke - zbiorowoscia przypadkowych
jednostek, lecz stanowiaca okreslong i odrebng kategorie konsumentow, reprezentujaca w
znacznym stopniu wspolne interesy (zob. M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych
interesow konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/791). Nalezy zatem przyjac, ze
zbiorowy interes konsumentéow nie musi odnosi¢ sie do nieograniczonej liczby
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konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowa¢, gdyz indywidualizacja konsumentow
nie wyklucza mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentow o pewnych
cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna)
wywotania negatywnych skutkdéw wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu
zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z godzeniem w zbiorowe interesy
konsumentow. Na praktyke Spotki mogt by¢ narazony kazdy konsument - uzytkownik
platformy www.allegro.pl dokonujacy poprzez nig zakupu, w sytuacji gdy inny uzytkownik
- sprzedajacy - wszczat procedure zwrotu prowizji na skutek niezrealizowania zawartej
umowy. Bezprawne dziatanie Spotki nie dotyczyto zatem intereséw poszczegdlnych osdb,
lecz naruszenia praw szerokiego kregu konsumentéw, ktérych sytuacja byta identyczna.

Interes konsumentdw nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentow powigzane jest z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec¢ zaréwno naruszenie intereséw stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rdéwniez prawo konsumentéow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych. Naruszenie interesu konsumentow poprzez brak zamieszczenia w Regulaminie
Allegro kompleksowej informacji o ostrzezeniach transakcyjnych oraz o powiazanej z nimi
mozliwosci zawieszenia (blokady) konta na skutek ubiegania sie przez sprzedajacego
0 zwrot prowizji jest szczegolnie widoczne z punktu widzenia skutkdw powyzszej sankcji.
Przy zawieszeniu konta usuwane sa bowiem wszystkie trwajace oferty uzytkownika,
odwotany jest jego wudziat w licytacjach, uzytkownik nie moze korzystac
z wiekszosci funkcji konta Allegro oraz nie moze bez zgody Allegro zarejestrowac sie
ponownie, co moze za soba nie$¢ uszczerbek majatkowy po stronie konsumenta -
uzytkownika Allegro, jak rowniez naraza¢ go na inne niedogodnosci o charakterze
pozaekonomicznym (koniecznos¢ wyjasniania zaistniatej sytuacji z przedsiebiorca, strata
czasu, itp.). W dacie wydania przez Prezesa Urzedu niniejszej decyzji stosowana przez
Allegro praktyka, polegajaca na braku zamieszczania w Regulaminie Allegro informacji
o zasadach udzielania konsumentom ostrzezen oraz zawieszania ich kont na skutek
ubiegania sie przez sprzedajacych o zwrot prowizji w zwigzku z niewykonaniem umowy
zawartej za posrednictwem serwisu allegro.pl, nie zostata zaniechana.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt sie jak w pkt. | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
(pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze
nakazac publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat za zasadne natozenie na Allegro obowiazku
publikacji niniejszej decyzji w catosci, na koszt Spoétki, na stronie internetowej Allegro
(w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa www.allegro.pl), w ciagu 14
(czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, w ten sposéb, ze
odnosnik do tresci decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtownej
oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 (jednego)
miesigca od daty opublikowania na stronie internetowej.
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W ocenie Prezesa Urzedu natozony na Spotke obowigzek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentdéw - réwniez tych
niebedacych uzytkownikami platformy Allegro, jak i innych profesjonalnych uczestnikéw
rynku) informacji o dziataniach Allegro uznanych za praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow. Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Ma bowiem
stanowic czytelna informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposob - zgodnie
z prawem - przekazywac konsumentom informacje o warunkach swiadczenia ustug droga
elektroniczna. Jednoczesnie ma ostrzega¢, iz w przypadku braku dochowania przez
przedsiebiorcow wymaganych standardow i zastosowania podobnych praktyk musza oni
liczy¢ sie z okreslonymi sankcjami. Prezes Urzedu wziat przy tym pod uwage, Ze natozony
obowiazek publikacyjny na stronie internetowej nie bedzie wiazat sie z koniecznoscia
poniesienia przez Spotke dodatkowych istotnych kosztow i pozostanie irrelewantny dla jej
sytuacji ekonomicznej.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt sie jak w pkt. Il rozstrzygniecia
niniejszej decyzji.
Koszty postepowania (pkt lll rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow
ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 KPA, do kosztéw postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 KPA jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos$¢ kosztow postepowania,
osoby zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt. | i Il
rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentédw w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Kosztami niniejszego postepowania s
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong
postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obciazy¢ strone postepowania
kosztami postepowania w wysokosci 51,95 ztotych (stownie: piecdziesiat jeden ztotych
i dziewiecdziesiat piec groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowigzany jest wptaci¢ na konto
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51
1010 1010 0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie si¢ decyzji.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt sie jak w pkt. Il rozstrzygniecia
niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r.
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji ikonsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 2014 r., poz. 945) w zwiazku z art. 479%® § 2 KPC,
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
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Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesiagca od daty jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego
w punkcie lll niniejszej decyzji, stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zw. z art. 3 ustawy
z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2014 r., poz. 945) w zwiazku z art. 479*
§ 1i2 KPC i art. 264 § 2 KPA w zw. z art. 83 uokik, przystuguje zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia
od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Z up. Prezesa UOKiK
tukasz Wronski
Z-ca Dyrektora Departamentu

Ochrony Interesow Konsumentow

Otrzymuje:

1- [***]
2. al/a
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